
CERTIFICADO

LÍDERES DE ALMACÉN

¡Obtén un reconocimiento a tus conocimientos!



¿Qué es un certificado?
Es un reconocimiento para un profesional que termina una serie de cursos 
especializado y es capaz de demostrar el conocimiento teórico y práctico adquirido.

¿Quién lo otorga?
El certificado es otorgado por APICS México y ASCM Mexico Chapter, que son 
parte de la organización mundial más importante en temas de conocimiento 
en cadena de suministro y con más de 50 años de presencia en México.

¿Qué es una insignia?
Es una innovadora representación digital, certificada y verificable de un reconocimiento 
por habilidades, aprendizajes, logros o participaciones destacadas, con tecnología blockchain.

Proceso para obtener el certificado

Cursar el Programa 
de Formación de 

35 horas*

Realizar y acreditar 
el examen en las 
fechas asignadas

Compartir tu insignia en tu 
perfil de redes sociales



Programa de formación Líderes de Almacén
El programa está compuesto de 3 módulos: 

•Módulo 1 Buenas prácticas de almacén (14 hrs)
•Módulo 2 Administración de inventarios (14 hrs)
•Módulo 3 Optimizando el lay out del almacén (7 hrs)

Examen de certificado
•El examen tiene las siguientes características
•El examen tiene un total de 60 preguntas seleccionadas aleatoriamente por el sistema
•Se cuenta con 60 minutos para resolverlo
•Se aplica de forma remota
•Se puede utilizar cualquier referencia documental
•Se requiere de un mínimo de 70% de respuestas correctas para lograr el Certificado
•Lo resultados muestran la calificación individual en cada uno de los 3 módulos para mostrar las áreas de oportunidad
•Las preguntas incluyen 4 opciones y se refieren a conceptos y casos de aplicación de los temas del programa

El resultado del examen se obtiene de forma inmediata al terminar el examen y se recibe el Certificado de forma digital
con una duración de 3 años.

Inversión para obtener el certificado
Si se adquieren desde el inicio todos los talleres del certificado se incluye el examen sin costo. 
Costo del examen de forma independiente $180 USD y para volver a presentarlo en caso de no acreditar o pérdida por no 
presentarlo en el periodo establecido el costo del examen es de $130 USD.



Renovación de certificado
Para renovar por otros 3 años el certificado se puede seleccionar una de las siguientes opciones:

1.Obtener otro certificado por parte de Apics México en los últimos 30 meses
2.Demostrar al menos 40 horas de entrenamiento en temas de compras o cadena de suministro
3.Cursar nuevamente el programa en modo de actualización con el costo correspondiente

El solicitante deberá mandar por correo a cursos@crmmexico.mx los soportes en función de la opción seleccionada entre 6 y 
1 mes antes del vencimiento junto con el pago de 100 USD + IVA por concepto de renovación del certificado por 3 años más y 
estará recibiendo su insignia digital, por un nuevo periodo de 3 años, a más tardar 7 días hábiles posteriores a la recepción de 
la documentación.



Ejemplo de tipo de preguntas

De conocimiento de conceptos
1) El Conteo Cíclico se refiere a...
a)Realizar conteos anuales para validar las existencias
b)Una forma de recolectar material para surtir pedidos
c)Una técnica para identificar las causas de diferencias en existencias
d)Una técnica para tener inventarios perpetuos

De orden 

2) El orden adecuado para la operación del almacén es
I)Entregar
II)Recolectar
III)Acomodar
IV)Recibir

a) I, IV, II,III
b)IV, III, II, I
c)I, II, III, IV
d)Ninguno de los anteriores

De aplicación de conceptos
3) Cuando se solicita el alta de una nueva materia prima, lo primero que se debe hacer es
a)Revisar que no haya una igual que se pueda sustituir
b)Comprar para 3 meses
c)Asignarle el mismo código que el material que sustituye
d)Colocarle un alto inventario de seguridad



•5Ss
•5W2H
•Aceptación de riesgo
•Acomodo del almacén
•Administración de catálogo

de partes
•Agrupar funciones
•Almacén arrendado
•Almacenes propios
•Almacenes rentados
•Almacenes temporales
•Alta y baja de partes
•Asignar áreas
•Automatización del almacén
•Buenas prácticas
•Cadena de suministro
•Cálculos del inventario

de seguridad
•Cantidad fija
•Cantidad por período
•Capacidad de descarga
•Casi duplicados
•Clasificación de partes
•Clasificación ABC
•Clasificación de inventarios
•Clasificación XYZ
•Clasificación SDE
•Codificación de ubicaciones
•Código de barras

•Códigos no significativos
•Códigos significativos
•Coeficiente de variación
•Consideraciones espacio

tiempo
•Control de materiales
•Control de plagas
•Costo de error en recolección
•Costos de mantener

el inventario
•Cruce de andén / Cross Dock
•Definir espacios
•Definir flujos
•Desviación estándar
•Diseño y construcción

del almacén
•Distribución normal
•Documentar expansión o

contracción
•DRP
•Elementos del servicio
•Embarque
•Empaque
•Entrega
•Estacionalidad
•Estimación rápida

de dimensionamiento
•Evasión de riesgo
•Exactitud el inventario

•Flejado
•Funciones del almacén
•Funciones del inventario
•Generación de valor
del almacén

•Identificación de las partes
•Identificar equipo de manejo
materiales

•Indicadores de desempeño
•Indicadores de operación
del almacén

•Índice de estacionalidad
•Inventario de seguridad
•Inventarios
•Inventarios Cíclicos
•Inventarios de seguridad
estacional

•Inventarios Físicos
•Kaizen
•Lote Económico
•Lote económico con descuentos
•Lote por lote
•Lotificación
•MAD
•Mantenimiento de equipos
•Mantenimiento de instalaciones
•Método PAAD
•Metodología para diseño
del layout

Estos son los términos más importantes que se evalúan en el examen

GLOSARIO

•Mitigación de riesgo
•Motivación del personal
•Notificaciones tempranas
de llegada

•ASN
•Objetivos de administración
de inventarios

•Objetivos del almacén
•Objetivos del inventario
•Optimizar espacios
•Períodos suministro
•Plan de recursos logísticos
•Planes de continuidad
•Planes de mejora
•Políticas de inventarios
•Principios de diseño
del almacén

•Proceso de almacenaje
•Pronósticos
•Punto de reorden
•Radiofrecuencia
•Recepción
•Recolección
•Reconocimiento de voz
•Retos de los centros
de distribución

•Retractilado
•RFID
•Segmentación de inventarios



GLOSARIO

•Seguridad de equipos
•Seguridad de instalaciones
•Seguridad de materiales
•Seguridad del personal
•Selección de montacargas
•Servicio al cliente
•Sostenibilidad en el almacén
•Systematic Layout Planning
•Técnicas de recolección /

surtido
•Tendencia
•Throughput
•Tipos de almacenes
•Tipos de devoluciones
•Tipos de inventarios cíclicos
•Tipos de tarimas
•Tipos de tarimas
•TPOP
•Transferencia de riesgo
•Triángulo de servicio
•Ubicación por cliente
•Ubicación por zona
•Ubicaciones aleatorias /

caóticas
•Ubicaciones fijas
•Unidad de carga
•WCS
•WES
•WMS
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Informes: servicioacliente@apics.org.mx
Tel. (52)55 5514 - 1918
www.apics.org.mx


